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I. पररचय 

1.1 या धोरणाचा उद्देश योग्य सेवा ,ववतरण आणण पुनरावलोकन यंत्रणेद्वारे ग्राहकांच्या तक्रारी आणण तक्रारी 
कमी करणे आणण ग्राहकांच्या तक्रारी आणण तक्रारींचे त्वररत ननवारण सुननश्चचत करणे हे आहे . 

1.2   SRG हाऊस िंग फायनान्  सिसिटेड (“SRGHFL”) (“किं पनी”) िास्टर डायरेक्शन नॉन-बँककिं ग फायनान्न्शयि 
किं पन्या-हाऊस िंग फायनान्  किं पन्या (ररझर्वहह बँक) ननरे्दश 2021 नु ार ग्राहकािंच्या तक्रारी हाताळण्या ाठी प्रचसित 
िागहर्दशहक तत्त्ािं्र व्श््ा  ठे्ते आणि तयािंचे पािन करत.े   

 

1.3  SRGHFL मध्ये ,आम्ही ग्राहकांना आमच्या सवोत्कृष्ट सेवांची हमी देऊ इश्च्ितो . ग्राहकांना संस्थेतील त्यांच्या 
तक्रारी/तक्रारींचा पाठपुरावा करण्याच्या पद्धती आणण त्यांच्या तक्रारींबाबत कंपनी अधधकाऱयांच्या प्रनतसादाने ते पूणणपणे 
समाधानी नसल्यास त्यांना पयाणयी उपायांचे अधधकार याबद्दल संपूणण माहहती हदली जात े.  

 

II. धोरणाचे उद्दिष्ट 

धोरणाचा उद्देश ग्राहकांना सोपी ,लवकर आणण ककफायतशीर  उपाय  यंत्रणा प्रदान करणे आहे . 

 
 

III. तक्रार ींचे  तपशील आणण बदहष्कार 

तक्रार ींचे  तपशील- 

"तक्रार "ची व्याख्या ग्राहकािे केलेल्या असींतोषाची अभिव्यक्ती म्हणूि केल  जाऊ शकते .  तथापप तक्रार तथ्यात्मक 
असावी आणण काल्पनिक िसावी आणण चचींतेचे स्वरूप आणण व्याप्ती याींचे योग्य मूल्याींकि करण्यासाठी शक्य नततकी 
मादहती असावी. 

बदहष्करण  - 

खाल ल मुद्द्याींवर SRGHFL  ला पाठवलेले सींप्रेषण ,िोंिणी आणण निराकरणासाठी तक्रार असे समजले जाणार िाह  

• िाव ,पत्ता आणण कजव खाते क्रमाींक यासारख्या अपूणव अनिवायव तपशीलाींसह प्राप्त/िोंिणी; 
• ज्या बाबी आधीच प्रक्रक्रयेत आहेत क्रकीं वा आधीच बींि आहेत; 

• तक्रार ,जी अपूणव/मिमािी/सींदिग्ध आहे क्रकीं वा कोणत्याह  पुरेशा कारणाभशवाय िाखल केलले  आहे क्रकीं वा अशा 
निणवय /धोरणाचा समावेश आहे ज्यामध्ये  तक्रारिार प्रत्यक्ष /अप्रत्यक्षररत्या प्रिापवत होत िाह . 
 

IV. तक्रार निवारण यींत्रणा 

 

a) तक्रार ींची िोंिणी : 

 कंपनीकडे तक्रार नोंदवताना ग्राहकांना कजण खात ेक्रमांक, तक्रार/समस्या/सचूनेचा प्रकार आणण तपशील तसेच फोन नंबर आणण ई-
मेल आयडी अननवायणपणे प्रदान करण्याची ववनंती केली जाते. 
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b) तक्रार ींचे रेकॉर्डिंग : 

कंपनीच्या प्रमुख आणण कॉपोरेट कायाणलयासह कंपनीच्या प्रत्येक शाखेने प्राप्त झालेल्या तक्रारींची नोंद करण्यासाठी 
आणण त्यांचे ननवारण करण्यासाठी इलेक्ट्रॉननक मोडमध्ये हाडण कॉपी मध्ये  तक्रार रश्जस्टर ठेवले पाहहजे . 

c) एस्केलेशि मॅदिक्स: 

 स्तर  पवशेष 

स्तर -1 

शाखा/टोल फ्री क्रमांक 

➢ आम्हाला  आमच्या टोल फ्री क्रमांकावर कॉल करा . 

 1800 1212 399 

 ( ोि्ार ते शनन्ार -  काळी 10:30 ते  िंध्याकाळी 5) 

➢ तुमची तक्रार लॉग इन करा आणण पुढील फॉलोअपसाठी तुमच्या 
जवळच्या SRGHFL  शाखेत सोमवार ते शननवार सकाळी 10:30 ते 
संध्याकाळी 5 दरम्यान तक्रार नतकीट आयडी ममळवा . 

स्तर -2 

तक्रार ननवारण अधधकारी 
स्तर 1  पासून 20 हदवसांच्या आत 
तक्रारीचे ननराकरण न झाल्यास 
तो स्तर 2 वर  तक्रार  करू 
शकतो( 

श्री . लवंग मुरडडया  
(तक्रार नन्ारि अधिकारी) 

321, शास्त्री सकण लजवळ एसएम लोढा कॉम्प्लेक्ट्स 

उदयपूर राजस्थान 313001 

दरूध्वनी क्रमांक : 0294-2561882 

ईमेलcgrcell :@srghousing.   com 

स्तर -3 

राष्रीय गहृननमाणण बँक  नॅशनल 
हाउमसगं बँक 

ग्राहकाला SRGHFL  कडून कोणताही प्रनतसाद न ममळाल्यास ककंवा तो 
प्रनतसादाने समाधानी नसल्यास ,तो खालील पत्त्यावर  नॅशनल हाउमसगं 
बँकेशी  संपकण  साधू शकतो: 

ऑनलाइन मोड तक्रारदार तक्रार नोंदवण्यासाठी खालील मलकंवर श्क्ट्लक करू शकतात  :

https://grids.nhbonline.org.in 

ऑफलाइन मोड पोस्टाद्वारे ऑफलाइन/कफश्जकल मोडमध्ये ,तुम्ही Complaint_form.pdf 

(nhb.org.in) या मलकंवर उपलब्ध असलेल्या ववहहत नमुन्यात खालील 
पत्त्यावर मलहू शकता: 

तक्रार ननवारण कक्ष ,पयणवेक्षण ववभाग ,नॅशनल हाऊमसगं बँक ,4था मजला ,
कोर 5A, इंडडया हॅबबटॅट सेंटर ,लोधी रोड ,नवी हदल्ली – 110 003 

d) निराकरणा साठी लागणारा वेळ (टिव अराउीं ड टाइम) 

ग्राहकांना तपशीलवार सल्ला देऊन तक्रारींचे योग्य आणण कालबद्ध पद्धतीने ननराकरण केले जाईल .कंपनीने हदलेल्या 
वेळेच्या पलीकडे तक्रारीचे ननराकरण करण्यात ववलंब झाल्यास ग्राहकाला त्याची माहहती हदली जाईल. 

V. तक्रार निवारण प्रक्रक्रया 

mailto:cgrcell@srghousing.com
https://grids.nhbonline.org.in/
https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf
https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf
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• पीडडत ग्राहक उपरोक्ट्त तक्रार ननवारण यंत्रणेमध्ये नमूद केलेल्या कोणत्याही चॅनेलद्वारे 
औपचाररकपणे तक्रार नोंदवू शकतो. 

• तक्रार ममळाल्यावर ,तक्रार स्वीकारली जावी आणण तक्रारकत्याणला ननराकरणासाठी अपेक्षक्षत कालमयाणदा 
कळवावी. 

• जर तक्रारदार प्रदान केलेल्या ठरावावर समाधानी नसेल आणण ती/त्याने पुढे जाण्याचा ननणणय घेतला 

• तक्रारीला सूधचत केले जाईल की तो त्याच्या तक्रारीच्या ननराकरणासाठी GRIDS   द्वारे NHB  शी 
संपकण  देखील करू शकतो. 

 

VI. तक्रार निवारण यींत्रणेचे पुिरावलोकि आणण अहवाल 

 

• अनुपालन ववभाग कंपनीच्या ग्राहक सेवेशी संबंधधत सवण बाबींचा आणण ग्राहकांसाठी तक्रार ननवारण 
यंत्रणेच्या कायाणचा त्रैमामसक आढावा घेईल. 

• तक्रार ननवारण यंत्रणा आणण वाजवी व्यवहार संहहतेचे पालन करण्याच्या श्स्थतीच्या अशा 
पुनरावलोकनांचा एकबत्रत अहवाल कंपनीच्या संचालक मंडळासमोर त्यांच्या पुनरावलोकनासाठी ,

आधथणक वर्ाणतून ककमान एकदा ठेवावा . 

 

VII. शाखा/कें द्ाींवर ग्राहक सेवा 

• शाखा स्तरावरील संबंधधत अधधकारी ननयममतपणे ननवडलेल्या ग्राहकांना भेटतात ,कें द्र/शाखेद्वारे प्रदान 
केलेल्या सेवा स्तरांबद्दल त्यांचे अमभप्राय आणण हटप्पण्या  घेतात . 

 

• ग्राहक सेवेसंदभाणतील सवण ननयामक आणण अंतगणत  सूचनांचे   कायणकारी अधधकारी   पालन करत  
असल्याची खात्री करा. 

 

• कें दे्र/शाखा कायाणलयांद्वारे ऑफर केलेल्या ग्राहक सेवेचा स्तर  वाढवण्यासाठी केली जाणारी कृती  
ओळखा आणण त्यावर कायण करा. 

 

VIII. सामान्य / सववसाधारण  

•  ,कंपनीला आवचयक वाटल्यास ग्राहकांनी नमूद केलेल्या तपशीलांची पडताळणी करण्यासाठी  त्यांच्या 
ननवासस्थानी आणण/ककंवा व्यवसाय ,दरूध्वनी क्रमांकांवर संपकण  साधून आणण/ककंवा त्याच्या/नतच्या 
ननवासस्थानी आणण/ककंवा व्यवसाय पत्त्यावर प्रत्यक्ष भेट देऊन ,या उद्देशासाठी ननयुक्ट्त केलेल्या 
एजन्सीद्वारे ,तपमशलांची  पडताळणी करा . 

 

• कंपनीला त्याच्या/नतच्या खात्यावरील व्यवहाराची आणण पोलीस/इतर तपास यंत्रणांसोबत ,कंपनीला 
त्यात सहभागी करून घेण्याची आवचयकता असल्यास ग्राहकांना सहकायण करण्यास सूधचत केले 
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जाईल . 

 

• कंपनी ग्राहकांना सल्ला देईल की जर त्याने/नतने फसवणूक केली ,तर तो/ती त्याच्या/नतच्या 
खात्यातील सवण नुकसानीस जबाबदार असेल आणण जर त्याने/नतने वाजवी काळजी न घेता कुठलेही 
कायण केले आणण त्यामुळे नुकसान झाले तर तो/ती त्यासाठी जबाबदार असेल . 

• कंपनी वय ,वंश ,जात ,मलगं ,वैवाहहक श्स्थती ,धमण ककंवा अपंगत्व या आधारावर भेदभाव करणार नाही . 
 

• काही शंका ककंवा चूक असल्यास ती कंपनीच्या ननदशणनास आणून हदली जाऊ शकते आणण जर काही 
कमतरता/चूक असेल तर ती कंपनी त्वरीत दरुुस्त करेल. 

 
 

या पॉमलसीमध्ये कोणत्याही वेळी बदल/हटवण्याचा/जोडण्याचा अधधकार कंपनी स्वतःकडे राखून ठेवते . 

 


